Finanzfachgeschift

Unsere Unternehmensleitsitze &
die gesetzlichen Erstinformationen fiir neue Mandanten

gesetzlich vorgeschriebene Informationen zur Finanzfachgeschaft —
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Finanzfachgeschaft’

Unsere Unternehmensleitsatze

Was uns auszeichnet:

Wir verstehen uns als neutrale Ratgeber und
handeln fiir unsere Kunden so, wie wir fiir uns
selbst auch handeln wiirden.

Wir sind und bleiben unabhéngig von
Produktgebern. So sind unsere
Finanzkonzepte neutral und passgenau.

Jede Person, die mit uns Kontakt aufnimmt,
sehen wir als unseren Kunden, unabhangig
von Art und Umfang des Anliegens.

Stammkunden empfehlen unsere

Dienstleistung aktiv weiter. Dies ist fiir uns die
beste Bestatigung unserer Arbeit.

Wir helfen gerne auch liber das normale Maf3
einer Finanzdienstleistung hinaus.

Verlasslichkeit, Erreichbarkeit und schnelle

Erledigung der Kundenanliegen sind fiir uns
wichtige Faktoren in der Zusammenarbeit.

Wir setzen uns in unserer Region fiir
gemeinniitzige Zwecke ein bzw. unterstiitzen
gute Ideen und Projekte nach unseren Kriften.

Offener und ehrlicher Umgang mit unseren
Kunden ist fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Mandanten, Beratung und Dokumentation

Grundsatzlich werden alle Mandanten von Angestellten unseres

Geschaftsfihrern beraten und betreut.

Unternehmens oder den

Als Versicherungs- und Finanzmakler werden wir ausschliefdlich im Auftrag und im Interesse unserer
Mandanten gegeniiber den Versicherungs-, Finanzunternehmen und Banken titig und stehen im
Unterschied zu Versicherungsvertretern und Versicherungsangestellten im Lager der Mandanten.

Wir vertreten die Interessen unserer

Mandanten bei der

Erlangung von passgenauem

Versicherungsschutz, bei der Verwaltung bzw. Schadensbearbeitung gegeniiber dem Versicherer.

Unsere Pflichten als Versicherungsmakler bei der Vertragsvermittlung ergeben sich aus dem
Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Bei unseren Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungstatigkeiten
beachten wir die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und die Vereinbarungen in unserem

Maklervertrag.
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Wesentlicher Bestandteil unserer Leistung ist dabei die Analyse der konkreten Risiken und der daraus
resultierende individuelle Absicherungsbedarf unserer Mandanten.

Wir ermitteln den Versicherungsbedarf unter Beriicksichtigung der Wiinsche & Ziele und der

individuellen Risikoverhaltnisse unserer Mandanten. Danach unterbreiten wir geeignete Vorschlage, wie
der Versicherungsschutz aussehen sollte. Wir dokumentieren den Ablauf der Beratung und Vermittlung
unter Beachtung der gesetzlichen Dokumentationspflichten.

Die Anbieter und Produkte wahlen wir nach objektiven Kriterien aus.

Die Interessen unserer Mandanten stehen fiir uns stets im Vordergrund. Sollten wir eine mogliche

Kollision unserer Interessen mit denen unserer Mandanten feststellen, weisen wir die Mandanten darauf
hin.

Betreuung

Der Umfang unserer Betreuungsleistung von vermittelten und in die Betreuung ibernommenen
Vertragen ist gesetzlich nicht geregelt. Leistungen gegeniiber unseren Mandanten enden nicht mit der
Vermittlung eines Versicherungs-, Darlehensvertrages oder einer Geldanlage, aufier dies ist ausdriicklich
im Einzelfall so vereinbart. Vielmehr stehen wir unseren Mandanten als Ansprechpartner und Betreuer
auch wahrend der Laufzeit der vermittelten Vertrage zur Verfiigung.

Mit der Zeit verandern sich Lebensumstidnde, die eine Anpassung des Versicherungsschutzes erforderlich

machen konnen. Deshalb stehen wir fiir die bedarfs- und risikogerechte Anpassung des
Versicherungsschutzes unserer Mandanten zur Verfiigung. Diese Uberpriifung der Bedarfs- /Risiko-
verhaltnisse erfolgt unter Einbeziehung bestehender Versicherungsvertrage.

Bei Wechsel eines Versicherers sind regelmaf3ig Verbesserungen und Verschlechterungen gegeben. Bei

unserem Rat wagen wir auf Grund unserer Erfahrung ab, ob ein Wechsel "in der Summe“ (Beitrag,
Bedingungen, Abwicklungsqualitit des Versicherers) fiir den Versicherungsnehmer vorteilhaft ist.

Wir unterstiitzen unsere Mandanten selbstverstandlich auch bei der Geltendmachung von Schadens-und
Leistungsanspriichen bei von uns vermittelten/betreuten Vertragen im gesetzlich zulassigen Rahmen.

Fortbildung

Aus- und Fortbildung ist fiir eine qualifizierte Dienstleistung unverzichtbar. Deshalb bilden wir uns und
unsere Mitarbeiter/innen entsprechend den notwendigen Anforderungen aus und weiter.

Mafinahmen sind interne und externe Fachschulungen, Webinare und Seminare zu fachlichen,

vertrieblichen und grundsatzlichen Themen des gesamten Tatigkeitsspektrums. Wir bedienen uns dazu
einer Vielzahl von Weiterbildungstragern. Dazu zdhlen u.a. Fachakademien, Anwalte, Maklerverbande
und Organisationen, IHK. Zusatzlich nutzen wir Produkt- und Fachseminare von Versicherern und
erganzen dies durch Fachzeitschriften, Mitgliedschaft in Fachgruppen sowie die Vernetzung mit
Spezialisten.

Hierzu fithren wir u.a. Weiterbildungskonten der Initiative ,gut beraten“
fiir jeden Mitarbeiter im Finanzfachgeschéft
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Vergiitung

Unsere Leistung ist fiir unsere Mandanten grundsitzlich kostenfrei, da die Vergiitung eines

Versicherungs- und Finanzmaklers vom Versicherer iibernommen wird. Unsere Leistung ist jedoch nicht
kostenlos, da die Vergiitung des Maklers bereits in der Versicherungspramie bzw. im Produktangebot
enthalten ist.

Dieser traditionelle Weg der Vergiitung durch die Versicherer beeintrachtigt unsere Unabhangigkeit in
keiner Weise.

Bei Vereinbarung von Netto-Tarifen - dies sind Tarife ohne in der Pramie enthaltene Maklervergiitung

fiir dessen Beratung, Analysen, Betreuung, Schadensbearbeitung usw. - werden wir fiir den Mandanten
im Rahmen einer Honorarvereinbarung tatig und stellen unsere Leistungen in Rechnung.

Leistungen, die wir in Rechnung stellen, werden dem Grunde und soweit immer mdglich auch der
voraussichtlichen Hohe nach mit dem Mandanten vor Leistungserbringung vereinbart.

Datenschutz

Der Schutz der Daten unserer Mandanten hat iiber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus fiir uns einen

hohen Stellenwert. Daher erfolgt die Weitergabe von Mandantendaten an Dritte ausschlieflich im
Rahmen der Erfiillung unserer Aufgaben fiir unsere Mandanten und grundsatzlich nur mit Einwilligung.
Alle Daten sind in unserer firmeneigenen EDV gespeichert und liegen parallel in einem hochsicheren
Rechenzentrum in Deutschland. Somit sind Sie durch den deutschen Datenschutz abgesichert - einem
der strengsten der Welt. Die Qualitdt und Sicherheit des, von uns genutzten, deutschen Rechenzentrums
ist nach ISO 27001 TUV zertifiziert. Die Zertifizierung wird seit 2004 jihrlich erneut gepriift und
vergeben.

Sonstige Regelungen

Wir halten selbstverstindlich die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen ein, insbesondere zum

Umgang mit personlichen Daten gemaf Bundesdatenschutzgesetz, zur Geldwasche und gegen
Vorteilsnahme/Bestechung gem. §299StGB.

Unsere Mandanten weisen wir auf die Ombudsleute fiir die Versicherungswirtschaft und die Moglichkeit

der Beschwerde bei Unzufriedenheit mit unserer Tatigkeit hin. Die Beschwerdestellen sowie deren
Kontaktdaten sind in unseren gesetzlichen Erstinformationen benannt.

Giiltigkeit & Inkraftreten

Diese Leitsatze finden sinngemafd Anwendung auf alle Geschiftsbereiche der Finanzfachgeschaft GmbH.
Sie sind mit Wirkung vom 01.02.1017 in Kraft getreten.

Ilmenau, 01.02.2017 T
U r€* (Q/ \\". \ ’,g
]ana Retzlaff “- Tino Retzlaff” |
Geschiftsfihrerin Geschaftsfihrer!
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Erstinformation fiir Interessenten / Mandanten
nach den Bestimmungen der VersVermV und der FinVermV

Finanzfachgeschaft - Gesellschaft fiir Finanzberatung mbH

Firmensitz:

Karl-Liebknecht-Str. 34a

98693 llmenau

Tel. 03677-689690

Fax 03677-6896929
www.finanzfachgeschaeft.de
service@finanzfachgeschaeft.de

Niederlassung Neuhaus am Rennweg:

Mittelbergstrafde 1

98724 Neuhaus/Rwg.

Tel.  03679-7275960

Fax 03679-7275961
www.finanzfachgeschaeft.de
service@finanzfachgeschaeft.de

Geschiftsfiihrer: Jana Retzlaff, Tino Retzlaff

Amtsgericht Jena, Registernummer: HRB 513105
Steuernummer 156,/108/05806

v Gewerbeerlaubnis nach §34c Abs. 1 Satz 1 Nr.2 GewO erteilt durch die Stadt [lmenau,
Am Markt 7, 98693 Ilmenau per 20.01.2017 erteilt.

v Gewerbeerlaubnis als Vermittler fiir Verbraucherdarlehen nach §34c GewO erteilt
durch die Stadt [lmenau, Am Markt 7, 98693 llmenau per 23.01.2017

Angaben gemaf3 Verordnung zur Versicherungsvermittlung:

Erlaubnis zur Versicherungsvermittlung nach § 34d GewO erteilt per 20.01.2017

Eintragung ins Versicherungs-Vermittlerregister als Versicherungsmakler
gemaf} §11a Abs.1 erfolgt per 20.01.2017

v Registriert im Vermittlerregister unter: D-4HFF-PYHW1-85

Erlaubnis zur Finanzanlagenvermittlung nach § 34f Abs1 Satz 1, Nr 1, 2 GewO erteilt per 20.01.2017
Eintragung ins Vermittlerregister als Finanzanlagenvermittler gemaf$ §11a Abs.1 erfolgt per 25.01.2017

v Registriert im Vermittlerregister unter: D-F-186-RXC8-42

Erlaubnis zur Immobiliendarlehensvermittlung nach § 34i Abs1 Satz 1 GewO erteilt per 19.01.2017

Eintragung ins Vermittlerregister als Immobiliendarlehensvermittler
gemaf} §11a Abs.1 erfolgt per 23.01.2017

v Registriert im Vermittlerregister unter: D-W-186-W]81-14
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Zustandige [HK:

Industrie- und Handelskammer Siidthliringen
Bahnhofstrafie 4-6

98527 Suhl

Tel. 03681-362-0

Fax 03681-362-100

Email info@suhl.ihk.de
www.suhlihk.de
Gemeinsame Registerstelle im Sinne des §11a Abs. 1 GewO:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) eV. Breite Str 29, 10178 Berlin
Telefon: 0-180-600-585-0 (20 Cent/min. aus dt. Festnetz, hochstens 60 Cent/min. aus Mobilfunknetzen)
www.vermittlerregister.info

alle rechtlich notwendigen Informationen zur gesetzlichen Erstinformation im Detail erhalt jeder
Interessent zu Beginn einer persoénlichen Beratung / Vermittlung.

Die Gesellschaft hilt keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von mehr als zehn Prozent der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligungen von mehr als
zehn Prozent der Stimmrechte oder des Kapitals der Gesellschaft.

Anschrift der Schlichtungsstellen, fiir die aufdergerichtliche Streitbeilegung zwischen Vermittlern oder
Beratern und Versicherungsnehmern:

Versicherungsombudsmann e.V.

www.versicherungsombudsmann.de

Giinther Hirsch, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel 0180 4 224424 (20 Cent/Min aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen)
Fax 0180 4 224425

Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung

www.pkv-ombudsmann.de

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,

Tel: 0180 2 550444 (6 ct pro Anruf aus dem dt. Festnetz, bzw. 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen)
Fax: 030 20458931

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank (bei Immobiliar-Verbraucherdarlehen)
www.bundesbank.de
Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

weitere Adressen iiber Schlichtungsstellen und Moglichkeiten der aufdergerichtlichen Streitbeilegung
erhalten Sie bei:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strafde 108, 53117 Bonn www.bafin.de
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Datenschutz Im Finanzfachgeschift
Die Vertraulichkeit und der Schutz der Privatsphire unserer Mandanten haben in unserem Finanzfachgeschaft
einen besonders hohen Stellenwert. Wir (die verantwortliche Stelle) mochten Sie im Folgenden dariiber in

Kenntnis setzen, welche personenbezogenen Daten wir nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verarbeiten. Der Information kénnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie beziiglich Threr Daten haben.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist:

Finanzfachgeschift GmbH (Vertreten durch die Geschiftsfiihrer Jana Retzlaff, Tino Retzlaff)
Karl-Liebknecht-Str. 34a

98693 Ilmenau

Tel. 03677-689690

service@finanzfachgeschaeft.de

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Wir verarbeiten im Rahmen und Versicherungs- und Finanzberatung personenbezogene Daten. Diese
Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist fiir die angemessene Bearbeitung [hres Anliegens sowie
zur Erfiillung von Informations- und Antragspflichten erforderlich.

3. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN UND RECHTSGRUNDLAGEN FUR DEREN
VERARBEITUNG

Personenbezogene Daten, die von uns verarbeitet werden, sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar
sind. Dazu zidhlen unter anderem:

— allgemeine Personendaten: Name, Geburtsdatum und Alter, Geschlecht, Geburtsort, Familienstand,

Anschrift, Staatsangehorigkeit, E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.;

— Kennnummern: Personalausweis- und Passnummer, Steueridentifikationsnummer, Fiihrerschein, Kfz-
Kennzeichen etc.;

— Bankdaten: Kreditinstitut, Bankverbindung, Kreditinformationen etc.;

— Vermdgensverhéltnisse: Immobilieneigentum, sonstige Rechte an Grundstiicken,

Gesellschaftsbeteiligungen,  Versicherungen, Einkommen, Renteninformationen, sonstiges
bewegliches Vermdgen etc.
— Gesundheitsdaten: Angaben zu Krankheitsbildern, risikorelevante Hobbies, Grofle, Gewicht,

Raucherstatus, etc.

Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 DSGVO,
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4. EMPFANGER IHRER DATEN

Wir iibermitteln Thre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt und
erforderlich ist oder Sie hierin eingewilligt haben.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten konnen vor allem sein: Versicherungen, Kreditinstitute,
Dienstleister im Finanz- und Versicherungsbereich. Die Ubermittlung an private Dritte geschieht nur zur
Erfiillung Ihres konkreten Anliegens und nur auf Ihre Veranlassung.

Weiterhin erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfinger. Dazu gehoren insbesondere
von uns eingesetzte Dienstleister, wenn diese als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO beauftragt werden.
Auftragsverarbeiter in diesem Sinne sind z. B. der IT-Systembetreuer, die Softwareanbieter, die
Finanzbuchhaltung / Steuerberater.

5. SPEICHERUNG IHRER DATEN
Wir bewahren Thre Daten entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auf.

6. IHRE RECHTE

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

Auskunft tiber Sie betreffende personenbezogene Daten (Art. 15 DSGVO);

Berichtigung Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten (Art. 16 DSGVO);

Loschung personenbezogener Daten (Art. 17 DSGVO);

Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 DSGVO);
— Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 21 DSGVO).

Sie haben ferner das Recht, sich an die zustidndige Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz zu wenden, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafiig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustindigen Aufsichtsbehorde lautet: Thiiringer Landesbeauftragter fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit, Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt.

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten stehen wir IThnen gerne zur Verfiigung.
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