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Unsere Unternehmensleitsätze 
 
 

Was uns auszeichnet: 
 

 

Wir verstehen uns als neutrale Ratgeber und 

handeln fu r unsere Kunden so, wie wir fu r uns 

selbst auch handeln wu rden. 
 
 
 

Jede Person, die mit uns Kontakt aufnimmt, 

sehen wir als unseren Kunden, unabha ngig 

von Art und Umfang des Anliegens. 
 
 
 

Wir helfen gerne auch u ber das normale Maß 

einer Finanzdienstleistung hinaus. 
 
 
 
 

Wir setzen uns in unserer Region fu r 

gemeinnu tzige Zwecke ein bzw. unterstu tzen 

gute Ideen und Projekte nach unseren Kra ften. 

Wir sind und bleiben unabha ngig von 

Produktgebern. So sind unsere 

Finanzkonzepte neutral und passgenau. 
 
 
 

Stammkunden empfehlen unsere 

Dienstleistung aktiv weiter. Dies ist fu r uns die 

beste Besta tigung unserer Arbeit. 
 
 
 

Verla sslichkeit, Erreichbarkeit und schnelle 

Erledigung der Kundenanliegen sind fu r uns 

wichtige Faktoren in der Zusammenarbeit. 
 
 
 

Offener und ehrlicher Umgang mit unseren 

Kunden ist fu r uns eine Selbstversta ndlichkeit.

 
 
 
 

Mandanten, Beratung und Dokumentation 

Grundsa tzlich werden alle Mandanten von Angestellten unseres Unternehmens oder den 

Gescha ftsfu hrern beraten und betreut. 
 

Als Versicherungs- und Finanzmakler werden wir ausschließlich im Auftrag und im Interesse unserer 
Mandanten gegenu ber den Versicherungs-, Finanzunternehmen und Banken ta tig und stehen im 
Unterschied zu Versicherungsvertretern und Versicherungsangestellten im Lager der Mandanten. 
 

Wir vertreten die Interessen unserer Mandanten bei der Erlangung von passgenauem 

Versicherungsschutz, bei der Verwaltung bzw. Schadensbearbeitung gegenu ber dem Versicherer. 
 

Unsere Pflichten als Versicherungsmakler bei der Vertragsvermittlung ergeben sich aus dem 
Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Bei unseren Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungsta tigkeiten 
beachten wir die einschla gigen gesetzlichen Bestimmungen und die Vereinbarungen in unserem 
Maklervertrag. 
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Wesentlicher Bestandteil unserer Leistung ist dabei die Analyse der konkreten Risiken und der daraus 

resultierende individuelle Absicherungsbedarf unserer Mandanten. 

Wir ermitteln den Versicherungsbedarf unter Beru cksichtigung der Wu nsche & Ziele und der 

individuellen Risikoverha ltnisse unserer Mandanten. Danach unterbreiten wir geeignete Vorschla ge, wie 
der Versicherungsschutz aussehen sollte. Wir dokumentieren den Ablauf der Beratung und Vermittlung 
unter Beachtung der gesetzlichen Dokumentationspflichten. 

Die Anbieter und Produkte wa hlen wir nach objektiven Kriterien aus. 

Die Interessen unserer Mandanten stehen fu r uns stets im Vordergrund. Sollten wir eine mo gliche 

Kollision unserer Interessen mit denen unserer Mandanten feststellen, weisen wir die Mandanten darauf 
hin. 

 

Betreuung 
 

Der Umfang unserer Betreuungsleistung von vermittelten und in die Betreuung u bernommenen 

Vertra gen ist gesetzlich nicht geregelt. Leistungen gegenu ber unseren Mandanten enden nicht mit der 
Vermittlung eines Versicherungs-, Darlehensvertrages oder einer Geldanlage, außer dies ist ausdru cklich 
im Einzelfall so vereinbart. Vielmehr stehen wir unseren Mandanten als Ansprechpartner und Betreuer 
auch wa hrend der Laufzeit der vermittelten Vertra ge zur Verfu gung. 

Mit der Zeit vera ndern sich Lebensumsta nde, die eine Anpassung des Versicherungsschutzes erforderlich 

machen ko nnen. Deshalb stehen wir fu r die bedarfs- und risikogerechte Anpassung des 
Versicherungsschutzes unserer Mandanten zur Verfu gung. Diese U berpru fung der Bedarfs- /Risiko- 
verha ltnisse erfolgt unter Einbeziehung bestehender Versicherungsvertra ge. 

Bei Wechsel eines Versicherers sind regelma ßig Verbesserungen und Verschlechterungen gegeben. Bei 

unserem Rat wa gen wir auf Grund unserer Erfahrung ab, ob ein Wechsel "in der Summe“ (Beitrag, 
Bedingungen, Abwicklungsqualita t des Versicherers) fu r den Versicherungsnehmer vorteilhaft ist. 

Wir unterstu tzen unsere Mandanten selbstversta ndlich auch bei der Geltendmachung von Schadens-und 

Leistungsanspru chen bei von uns vermittelten/betreuten Vertra gen im gesetzlich zula ssigen Rahmen. 
 
 

Fortbildung 

Aus- und Fortbildung ist fu r eine qualifizierte Dienstleistung unverzichtbar. Deshalb bilden wir uns und 

unsere Mitarbeiter/innen entsprechend den notwendigen Anforderungen aus und weiter. 

Maßnahmen sind interne und externe Fachschulungen, Webinare und Seminare zu fachlichen, 

vertrieblichen und grundsa tzlichen Themen des gesamten Ta tigkeitsspektrums. Wir bedienen uns dazu 
einer Vielzahl von Weiterbildungstra gern. Dazu za hlen u.a. Fachakademien, Anwa lte, Maklerverba nde 
und Organisationen, IHK. Zusa tzlich nutzen wir Produkt- und Fachseminare von Versicherern und 
erga nzen dies durch Fachzeitschriften, Mitgliedschaft in Fachgruppen sowie die Vernetzung mit 
Spezialisten. 

 
Hierzu fu hren wir u.a. Weiterbildungskonten der Initiative „gut beraten“  
fu r jeden Mitarbeiter im Finanzfachgescha ft 
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Vergütung 

Unsere Leistung ist fu r unsere Mandanten grundsa tzlich kostenfrei, da die Vergu tung eines 

Versicherungs- und Finanzmaklers vom Versicherer u bernommen wird. Unsere Leistung ist jedoch nicht 
kostenlos, da die Vergu tung des Maklers bereits in der Versicherungspra mie bzw. im Produktangebot 
enthalten ist. 

Dieser traditionelle Weg der Vergu tung durch die Versicherer beeintra chtigt unsere Unabha ngigkeit in 

keiner Weise. 

Bei Vereinbarung von Netto-Tarifen – dies sind Tarife ohne in der Pra mie enthaltene Maklervergu tung 

fu r dessen Beratung, Analysen, Betreuung, Schadensbearbeitung usw. – werden wir fu r den Mandanten 
im Rahmen einer Honorarvereinbarung ta tig und stellen unsere Leistungen in Rechnung. 

Leistungen, die wir in Rechnung stellen, werden dem Grunde und soweit immer mo glich auch der 

voraussichtlichen Ho he nach mit dem Mandanten vor Leistungserbringung vereinbart. 

 

Datenschutz 

Der Schutz der Daten unserer Mandanten hat u ber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus fu r uns einen 

hohen Stellenwert. Daher erfolgt die Weitergabe von Mandantendaten an Dritte ausschließlich im 
Rahmen der Erfu llung unserer Aufgaben fu r unsere Mandanten und grundsa tzlich nur mit Einwilligung. 
Alle Daten sind in unserer firmeneigenen EDV gespeichert und liegen parallel in einem hochsicheren 
Rechenzentrum in Deutschland. Somit sind Sie durch den deutschen Datenschutz abgesichert – einem 
der strengsten der Welt. Die Qualita t und Sicherheit des, von uns genutzten, deutschen Rechenzentrums 
ist nach ISO 27001 TU V zertifiziert. Die Zertifizierung wird seit 2004 ja hrlich erneut gepru ft und 
vergeben. 

 

Sonstige Regelungen 

Wir halten selbstversta ndlich die einschla gigen gesetzlichen Bestimmungen ein, insbesondere zum 

Umgang mit perso nlichen Daten gema ß Bundesdatenschutzgesetz, zur Geldwa sche und gegen 
Vorteilsnahme/Bestechung gem. §299StGB. 

Unsere Mandanten weisen wir auf die Ombudsleute fu r die Versicherungswirtschaft und die Mo glichkeit 

der Beschwerde bei Unzufriedenheit mit unserer Ta tigkeit hin. Die Beschwerdestellen sowie deren 
Kontaktdaten sind in unseren gesetzlichen Erstinformationen benannt. 
 
 

Gültigkeit & Inkraftreten 

Diese Leitsa tze finden sinngema ß Anwendung auf alle Gescha ftsbereiche der Finanzfachgescha ft GmbH. 

Sie sind mit Wirkung vom 01.02.1017 in Kraft getreten. 

Ilmenau, 01.02.2017 

 
 
 

Jana Retzlaff Tino Retzlaff 
Gescha ftsfu hrerin Gescha ftsfu hrer 
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Erstinformation für Interessenten / Mandanten 

nach den Bestimmungen der VersVermV und der FinVermV 
 

Finanzfachgescha ft – Gesellschaft fu r Finanzberatung mbH 

Firmensitz: 

Karl-Liebknecht-Str. 34a 
98693 Ilmenau 
Tel. 03677-689690 
Fax 03677-6896929 
www.finanzfachgeschaeft.de 
service@finanzfachgeschaeft.de 

Niederlassung Neuhaus am Rennweg: 

Mittelbergstraße 1 
98724 Neuhaus/Rwg. 
Tel. 03679-7275960 
Fax 03679-7275961 
www.finanzfachgeschaeft.de 
service@finanzfachgeschaeft.de 
 
 

Gescha ftsfu hrer: Jana Retzlaff, Tino Retzlaff 
Amtsgericht Jena, Registernummer: HRB 513105 
Steuernummer 156/108/05806 
 

 

✓ Gewerbeerlaubnis nach §34c Abs. 1 Satz 1 Nr.2 GewO erteilt durch die Stadt Ilmenau, 
Am Markt 7, 98693 Ilmenau per 20.01.2017 erteilt. 

✓ Gewerbeerlaubnis als Vermittler für Verbraucherdarlehen nach §34c GewO erteilt 

durch die Stadt Ilmenau, Am Markt 7, 98693 Ilmenau per 23.01.2017 

Angaben gema ß Verordnung zur Versicherungsvermittlung: 

Erlaubnis zur Versicherungsvermittlung nach § 34d GewO erteilt per 20.01.2017 

Eintragung ins Versicherungs-Vermittlerregister als Versicherungsmakler 
gema ß §11a Abs.1 erfolgt per 20.01.2017 

✓ Registriert im Vermittlerregister unter: D-4HFF-PYHW1-85 

Erlaubnis zur Finanzanlagenvermittlung nach § 34f Abs1 Satz 1, Nr 1, 2 GewO erteilt per 20.01.2017 

Eintragung ins Vermittlerregister als Finanzanlagenvermittler gema ß §11a Abs.1 erfolgt per 25.01.2017 

✓ Registriert im Vermittlerregister unter: D-F-186-RXC8-42 

Erlaubnis zur Immobiliendarlehensvermittlung nach § 34i Abs1 Satz 1 GewO erteilt per 19.01.2017 

Eintragung ins Vermittlerregister als Immobiliendarlehensvermittler 
gema ß §11a Abs.1 erfolgt per 23.01.2017 

✓ Registriert im Vermittlerregister unter: D-W-186-WJ81-14 
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Zusta ndige IHK: 
Industrie- und Handelskammer Su dthu ringen 
Bahnhofstraße 4-6 
98527 Suhl 
Tel. 03681-362-0 
Fax 03681-362-100 
Email info@suhl.ihk.de 
www.suhl.ihk.de 
 

Gemeinsame Registerstelle im Sinne des §11a Abs. 1 GewO: 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. Breite Str. 29, 10178 Berlin 
Telefon: 0-180-600-585-0 (20 Cent/min. aus dt. Festnetz, ho chstens 60 Cent/min. aus Mobilfunknetzen) 
www.vermittlerregister.info 
 

alle rechtlich notwendigen Informationen zur gesetzlichen Erstinformation im Detail erha lt jeder 
Interessent zu Beginn einer perso nlichen Beratung / Vermittlung. 
 

Die Gesellschaft ha lt keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von mehr als zehn Prozent der 
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. 
Ein Versicherungsunternehmen ha lt keine mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligungen von mehr als 
zehn Prozent der Stimmrechte oder des Kapitals der Gesellschaft. 
 

Anschrift der Schlichtungsstellen, fu r die außergerichtliche Streitbeilegung zwischen Vermittlern oder 
Beratern und Versicherungsnehmern: 

Versicherungsombudsmann e.V. 

www.versicherungsombudsmann.de 
Gu nther Hirsch, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 
Tel 0180 4 224424 (20 Cent/Min aus dem dt. Festnetz, ho chstens 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen) 
Fax 0180 4 224425 
 

Ombudsmann fu r die private Kranken- und Pflegeversicherung 
www.pkv-ombudsmann.de 
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, 
Tel: 0180 2 550444 (6 ct pro Anruf aus dem dt. Festnetz, bzw. 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen) 
Fax: 030 20458931 
 

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank (bei Immobiliar-Verbraucherdarlehen) 
www.bundesbank.de 
Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main 
 

weitere Adressen u ber Schlichtungsstellen und Mo glichkeiten der außergerichtlichen Streitbeilegung 
erhalten Sie bei: 

Bundesanstalt fu r Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 

Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn www.bafin.de 
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Datenschutz Im Finanzfachgeschäft  

Die Vertraulichkeit und der Schutz der Privatsphäre unserer Mandanten haben in unserem Finanzfachgeschäft 

einen besonders hohen Stellenwert. Wir (die verantwortliche Stelle) möchten Sie im Folgenden darüber in 

Kenntnis setzen, welche personenbezogenen Daten wir nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

verarbeiten. Der Information können Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie bezüglich Ihrer Daten haben. 

1. VERANTWORTLICHKEIT FÜR DIE DATENVERARBEITUNG 

Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO fu r die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist: 

Finanzfachgeschäft GmbH (Vertreten durch die Geschäftsführer Jana Retzlaff, Tino Retzlaff) 

Karl-Liebknecht-Str. 34a 

98693 Ilmenau 

Tel. 03677-689690 

service@finanzfachgeschaeft.de 

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG 

Wir verarbeiten im Rahmen und Versicherungs- und Finanzberatung personenbezogene Daten. Diese 

Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist für die angemessene Bearbeitung Ihres Anliegens sowie 

zur Erfüllung von Informations- und Antragspflichten erforderlich. 

3. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN UND RECHTSGRUNDLAGEN FÜR DEREN 

VERARBEITUNG 

Personenbezogene Daten, die von uns verarbeitet werden, sind alle Daten, die auf Sie perso nlich beziehbar 

sind. Dazu za hlen unter anderem: 

− allgemeine Personendaten: Name, Geburtsdatum und Alter, Geschlecht, Geburtsort, Familienstand, 

Anschrift, Staatsangehörigkeit, E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.; 

− Kennnummern: Personalausweis- und Passnummer, Steueridentifikationsnummer, Führerschein, Kfz-

Kennzeichen etc.; 

− Bankdaten: Kreditinstitut, Bankverbindung, Kreditinformationen etc.; 

− Vermögensverhältnisse: Immobilieneigentum, sonstige Rechte an Grundstücken, 

Gesellschaftsbeteiligungen, Versicherungen, Einkommen, Renteninformationen, sonstiges 

bewegliches Vermögen etc. 

− Gesundheitsdaten: Angaben zu Krankheitsbildern, risikorelevante Hobbies, Größe, Gewicht, 

Raucherstatus, etc.  

Fu r die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 DSGVO,  
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4. EMPFÄNGER IHRER DATEN 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt und 

erforderlich ist oder Sie hierin eingewilligt haben. 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem sein: Versicherungen, Kreditinstitute, 

Dienstleister im Finanz- und Versicherungsbereich. Die Übermittlung an private Dritte geschieht nur zur 

Erfüllung Ihres konkreten Anliegens und nur auf Ihre Veranlassung. 

Weiterhin erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger. Dazu gehören insbesondere 

von uns eingesetzte Dienstleister, wenn diese als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO beauftragt werden. 

Auftragsverarbeiter in diesem Sinne sind z. B. der IT-Systembetreuer, die Softwareanbieter, die 

Finanzbuchhaltung / Steuerberater. 

5. SPEICHERUNG IHRER DATEN 

Wir bewahren Ihre Daten entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auf.  

6. IHRE RECHTE 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten: 

− Auskunft über Sie betreffende personenbezogene Daten (Art. 15 DSGVO); 

− Berichtigung Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten (Art. 16 DSGVO); 

− Löschung personenbezogener Daten (Art. 17 DSGVO); 

− Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 DSGVO); 

− Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 21 DSGVO). 

 

Sie haben ferner das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu wenden, wenn  

Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: Thüringer Landesbeauftragter für den 

Datenschutz und die Informationsfreiheit, Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt. 

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
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